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7 mars 2024



Välkommen

12.15 Välkommen 
12.30 Informa4on från socialtjänsten, Anne & Elinore
12.45 Lunch
13.10 Diskussion u4från socialtjänstens informa4on
13.40 SammanfaEning diskussion
14.00 Avslut
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✔

✔

✔

✔

✔

För dig som är ny
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Vi har WOW-presenta/on &  Diskussionsämne

Vi si7er varannan

På WOW betalar man med sin /d, lunchen betalas av våra 
sponsorer

Introduk/on av alla som är här för första gången

Vi meddelar om vi kommer och inte kommer på lunchen måndagen innan lunchen 
eDersom vi beställer mat som vi får betala för
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Integra(on startar med dig och mig



Bilder och filmer

Vi vill gärna ta bilder och filma 
under våra träffar. Snälla hjälp 4ll 
och påminn oss inför varje träff 
vem av er som inte kan/vill vara 
med på bild.
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Tack 8ll våra sponsorer
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Vad händer i WOW…
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WOW-teamet
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✔

✔

✔

WOWs Systerprogram
"Genom kontakter blir livet rikare och lä3are"

9

Vi åtar oss a* träffas i 6 månader

En etablerad svensk och en invandrarkvinna

WOW-systrar träffas en gång per månad

Vi har nu 7 Syster-par



OneGoal
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o Vi är igång med ett nytt Agent-Kandidat-par
- Oksana och Fredrik



✔

✔

✔
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4 personer/grupp (2:2)

Följer en grupp live

Mat-projekt i Helsingborg
4 matlagningsträffar, svenska klassiker
Finns det intresse för de6a?



Vårruset
22 maj, 18.00
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Information om socialtjänsten i Järva 240307

Anne Hiller, Strateg Första linjens socialtjänst Järva

Elinor Stjernswärd, Strateg Första linjens socialtjänst Järva



Innehåll

• Desinformation och ryktesspridning
• Varför finns socialtjänsten?
• Vad händer hos socialtjänsten?

https://wetransfer.com/downloads/3bed300dcc1e53e9b726abcbeff7fee020240304084433/1f5ff0c4195aeef8483120198a7d311a20240304084500/4672f1

https://wetransfer.com/downloads/3bed300dcc1e53e9b726abcbeff7fee020240304084433/1f5ff0c4195aeef8483120198a7d311a20240304084500/4672f1?trk=TRN_TDL_01&utm_campaign=TRN_TDL_01&utm_medium=email&utm_source=sendgrid


Desinformationskampanjen och ryktesspridning

Kan jag förbjuda mitt barn 
från att gå ut sent på 

kvällen? Har jag rätt att ta 
reda på vem mitt barn ska 
umgås med på fritiden?

Jag vågar inte gå med 
mitt barn till vårdcentralen 

för han hade blåmärke 
och jag var rädd att de 
skulle tro att jag hade 

slagit honom

Jag vågar inte ta 
mobilen från mitt 

barn, han hotar ringa 
soc

Mitt barn hotar med att 
ringa socialtjänsten om 
hon inte får som hon vill

Jag vågar inte sätta mitt 
barn i förskola för jag har 

hört att de gör 
anmälningar till 
socialtjänsten



Desinformationskampanjen och ryktesspridning

Desinformation 

Kan beskrivas som en teknik som 
används i syfte att vilseleda, och som 
baseras på spridningen av falsk 
information – vilket i sin tur sker i 
syfte påverka människor och 
opinioner = man VILL påverka med 
falsk information

Socialstyrelsen

Missinformation 

Falsk eller felaktig information som 
sprids vidare men utan särskilt uppsåt 

att påverka = det kan handla om 
okunskap, man sprider vidare

Blandning av detta när det gäller socialtjänsten  



Desinformationskampanjen och ryktesspridning

Varför blev det så?
• Det finns sedan länge problem med 

tilliten till socialtjänsten. 
• Det finns grupper i samhället som 

inte känner sig lyssnade på och som 
inte känner sig inkluderade. 

• Det finns placeringar av barn som 
inte skett korrekt. 

• Det saknades information om 
socialtjänstens grunder och LVU. 

Socialstyrelsen

Desinformation tar ofta kraft 
av att det redan finns ett 
missnöje och utnyttjar 
samhällets sårbarheter



Desinformationskampanjen och ryktesspridning

Socialstyrelsen



Varför finns socialtjänsten? 

• Socialtjänsten arbetar för barns bästa och hjälper många familjer.
• Ja, socialtjänsten har det yttersta ansvaret för att skydda barn och ungdomar när 

mammor och pappor av olika skäl inte tar hand om och ger barnet/ungdomen det 
den behöver. 

MEN…

• Vi gör så mycket MER än det som framkommer i ryktesspridning och 
desinformationskampanjen!

Socialstyrelsen



Vad är risk- och skyddsfaktorer?

Riskfaktorer är:

Något som ökar risken att utveckla problem som psykisk ohälsa, kriminalitet och 
alkohol- och narkotikamissbruk senare i livet

Skyddsfaktorer är:

Något som ökar chansen till ett bra liv och god hälsa 

Många riskfaktorer ökar risken, 
många skyddsfaktorer minskar risken



Tre viktiga risk- och skyddsfaktorer för barn och unga

❖ Skola
Inte trivas i skolan och ha låg framtidstro
Klara av skolgången och få stöd vid behov 

❖ Fritid
Sakna meningsfull fritid och umgås med kompisar med dåligt inflytande
Organiserade och fria aktiviteter och ha ett positivt umgänge

❖ Familj
Mycket konflikter hemma och ingen gränssättning
En god relation till sina föräldrar och tydliga regler



Vad kan jag som förälder göra för att skydda mitt barn?

❖ Tid tillsammans

❖ Fokus på det som fungerar

❖ Kontakt med andra föräldrar

❖ Visa engagemang

❖ Sätta gränser

❖ Våga prata om svåra saker

❖ Lyssna och var lugn

❖ Var en förebild



Det förebyggande arbetet – Första linjens socialtjänst

• Förebyggande föräldrastöd – lyssna 
in föräldrars behov av stöd och 
stärka föräldrar i sin föräldraroll

• Fält – jobbar där ungdomar befinner 
sig och samverkar med många 
andra (tex skola, fritid, 
utomhusmiljöer) för att skapa 
kontakt, trygghet och hjälpa 
ungdomar

Socialstyrelsen



Myndighetsutövande socialt arbete – när oron ökar och det 
förebyggande arbetet inte räcker till

• Ansökan – man söker själv stöd/får hjälp att söka stöd
• Orosanmälan
- Fysiskt och psykiskt våld
- Sexuella övergrepp
- Föräldrars psykiska ohälsa, missbruksproblematik, kriminalitet
- Försummelse eller omsorgssvikt
- Upplevelse av våld i hemmet
- Barnet/ungdomens destruktivt beteende, tex kriminalitet och droger

Socialstyrelsen



Vad händer vid en orosanmälan?

1. Anmälan inkommer
2. Skyddsbedömning 24 h
3. Förhandsbedömning 14 dagar 
4. Beslut att inleda/inte inleda utredning
5. Om beslut att inleda utredning – 4 månader att utreda 

Socialstyrelsen

En utredning – vad är det?

- Utredningssamtal
- Referenssamtal
- Skriftliga handlingar kan begäras
- Risk – skydd
- Bedömning av behov av stöd/insatser
- Motivationsarbete
- Samarbete med andra  



Vilka insatser kan barnet och familjen få från socialtjänsten?

• Familjebehandling/familjestödjare (den vanligaste insatsen)

• Ungdomsbehandlare

• Mobilisera nätverket (t.ex. genom SIG, SIP och nätverksmöte)

• Kontaktperson/kontaktfamilj

• Jourhemsplacering/familjehemsplacering 

• HVB-hem (gruppboende)

• Framtid Stockholm



Under ett år kommer ca 1.300 orosanmälningar 
på barn och ungdomar som inte är aktuella hos 

oss. 

Under ett år inleds utredning på ca 350-400 barn 0-12 år och 
ungefär lika många ungdomar 13-20 år

Under ett år (2022) omhändertogs 25 barn och ungdomar 
omedelbart. 13 av 25 gjorde vi en ansökan till domstolen

på att de skulle vara fortsatt omhändertagna 
av socialtjänsten efter 

1 månad. 

I Spånga Tensta stadsdel bor ca 39.500 personer
Av dem är ca 12.000 barn och ungdomar mellan 0-20 år.

Vi har ca 65 
barn och 

ungdomar 
som 

är placerade i 
stadigvarande 

familjehem

5 av 13 gällde ansökningar 
där vi gjort bedömningen att 
vårdnadshavare inte har 
möjlighet att ta hand om 
sitt/sina barn, resterande 
ansökningar - 8 barn –
gällde de som har ett eget 
beteende, tex allvarligt 
missbruk, kriminellt 
beteende eller annat 
beteende som innebär hög 
risk för barnet att skada sig 
själ eller andra. 



Tips på information om socialtjänstens 
arbete



Tack



Diskussionsfrågor

Efter att ha hört vår information om hur socialtjänsten arbetar: 

● Vad är ditt bästa råd till oss som arbetar med detta för att minska oron för 
socialtjänsten? 

● Vad behöver du för att känna dig tryggare med att vända dig till 
socialtjänsten eller stötta någon du känner i kontakten med oss? 

● När du går härifrån idag -vad kommer du att berätta för din 
partner/vän/familjemedlem/kollega/barn om socialtjänsten ? 
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TACK för idag!

Nästa träff 11 april


